




http://ohn.hondurascalidad.org/












http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html













NORMA HONDURENA OHN-ISO 9004:2018 (traduccion oficial)

Gestion de la calidad — Calidad de una organizacion
— Orientacion para lograr el éxito sostenido

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento proporciona directrices para mejorar la capacidad de una organizacién para
lograr el éxito sostenido. Esta orientacion es coherente con los principios de la gestién de la
calidad dados en la Norma OHN-ISO 9000:2015.

Este documento proporciona una herramienta de autoevaluacion para revisar la medida en que
la organizacién ha adoptado los conceptos de este documento.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo
y actividad.

2 Referencias normativas

Los siguientes documentos se referencian en el texto de tal forma que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, s6lo aplica
la edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la dltima edicién del documento de
referencia (incluyendo cualquier modificacion).

OHN-ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario
3 Términosy definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma
OHN-ISO 9000:2015.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacién en normalizacién en las
siguientes direcciones:

— Plataforma de buisqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

4 Calidad de una organizacion y éxito sostenido

4.1 Calidad de una organizacion

La calidad de una organizacion es el grado en el que las caracteristicas inherentes de la
organizacion cumplen las necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes interesadas,
para lograr el éxito sostenido. Es facultad de la organizacién determinar lo que es pertinente

para lograr el éxito sostenido.
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